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La participation citoyenne

dans les politiques de solidarite

Etat des lieux et perspectives

Par Anne Burstin, Lucile Olier et Carine Seiler (lgas)
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Pourquol mettre en place une demarche de participation
citoyenne ?

Un objectif de
renouveau
démocratique,

de transformation de
I"action publique

et d’affirmation du
pouvoir d'agir des
personnes...

Démarches particulierement importantes dans un contexte d’évolution
profonde des besoins et des attentes vis-a-vis des politiques de solidarité

Nouvelles Accélération Multiples formes Transitions et Impact des
situations de  des changements de perte sécurisation transitions

payvre.té: & démog;aphiques, d’qutonc:rnie et des parcours r’luméri.ques et
précarité grand age enjeux d’inclusion écologiques

Des changements radicaux Des nouvelles aspirations
a comprendre, a intégrer a prendre en compte

pour adapter les politiques de solidarité

- Comment les « entendre » sans participation citoyenne ?

- Ecouter les récits, identifier les manques, les besoins non ou mal couverts
* Prendre en compte les savoirs issus de I'expérience, des parcours de vie



Qu’est-ce que la participation citoyenne ?

Définition La participation citoyenne compléte la démocratie représentative

L’'ensemble des pour associer les citoyens aux décisions, au-dela des élections.

dispositifs 1 R— : T :
institutionnels, a participation citoyenne s’adresse aux citoyens,
entendus au sens large *

mis en 9euvre par les * Pour disposer d'un regard « Pour faire une place aux savoirs issus
autorites publlques, complémentaire a celui des de I'expérience, complémentaire de
a toutes echelles, représentants de la société civile I’'expertise juridique ou technique,
organisée, associations ou syndicats, pour penser la politique publique, a

afin d’associer les ,
détenteurs d’'un mandat toutes les échelles

citoyens, concernés

OU Non, a une
décision PU b|iq ve * Une définition large du « citoyen » (pas seulement le citoyen doté du droit

dans un secteur de vote) : elle inclut les mineurs, les étrangers, les personnes privées de droits
déterminé d’action civiques
publique.




Historiguement, la participation est organisee
au sein d’'instances consultatives

A leur création, les instances
consultatives, nationales ou
locales, sont congues pour
associer les représentants :

« des pouvoirs publics (Etat,

collectivités)
des partenaires sociaux

des opérateurs ou des
associations gestionnaires

des associations de
personnes concernées

Lutte contre la
pauvrete et
I'exclusion
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Une ouverture réecente des instances consultatives
a des formes directes de Fotte conte) ()| [Persommes | Famite | (Fotecton
participation citoyenne

I'exclusion Enfance I'enfance

P X . X CONSEIL
... A travers la création de college de personnes 1 CONSN  DE NAT

, . : LAFAMILLE A PROTECT®
concernées. Cf CNLE ou Conseil de 'enfance A CONSEIL
(HCFEA) DE L'AGE
réforme
... Place et poids de ces colleges de personnes 2023 ADOLESC. |
directement concernées variables selon les champs

..Peu d’expériences de participation citoyenne

directe conduites par les conseils eux-mémes,

contrairement a d’autres secteurs (par exemple, ™ e e
conseil national de I'alimentation). leurs representants

B Autres colléges

Participation citoyenne et représentation par la société civile organisée se completent et s’enrichissent

=

Ne pas opposer les deux

Ne pas substituer I'une a l'autre




Des initiatives sur des sujets variés

i Gramt de 7N
Réforme d’envergure sosiétjé Projet concret
sectorielle le plus souvent au local

7N /E\\r//,_:\ 7 Ex N - _\T/

Ex.

. 4 G ti it .. .
Elaboration schéma Etats généraux  Revenu universel OT;?”I (;:}?nc; eoi Znne Création d’une offre de service,

ou plan pluriannuel des maltraitances  d’activité (RUA) d’un programme
planp N N N

/\h/ —
Ex.

Schéma autonomie /

Pacte départ™ pour l'insertion /\ /\ /\
N’ Evaluation d’une Suivi de la mise en ceuvre Adaptation d’un
politique publique  d’une politique publique  dispositif / service public - et des modalités de
N N S mise en ceuvre
/5(\4\1/ I — Vg (courriers administratifs

Evaluation de la stratégie de Suivi de la mise en ceuvre Adaptation du contrat systeme d'infos, cerfa ...)
lutte contre la pauvreté d’un schéma d’engagement réciproque (RSA}

N N N

- Une antériorité et un dynamisme des démarches locales

- Une approche de co-construction plus fréquente sur des objets concrets




Des formats divers, ponctuels ou pérennes,
a toutes les eéchelles territoriales

%,
® O
@ °,
O : Grandes oy ,
Conventions omités d’usagers

Consultations . concertations Assemblées de mmersions
Citoyennes pour améliorer FOIUIE

en |igne pour concevoir ou l'action publique citoyens citoyens participatives

sur des gran.C!S’ améliorer l'action
sujets de société publique

® schémas, dispositifs ...),

le plus souvent au local

....... /-\

Concertation mixtes v

société civile Acteurs de terrain /
Le plus organisée personnes Des

souvent une v concernées méethodes a
mixité de adapter

méthodes et . selon les
Débats territoriaux Jury

de formats autoportés _ citoyen objectifs
Acteurs de terrain

\_/ / personnes v
concernées

Dans les démarches les plus vertueuses, une inscription dans la durée...
qui Impose de recourir a des formes d'implication adaptées a cette ambition de continuité
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Des deémarches foisonnantes... mais une architecture globale
qui se cherche

Une articulation Une perte d’efficacité et un Peu de travaux de capitalisation,
insuffisamment pensée entre risque démocratique a jouer les alors que tous les acteurs en
les différentes démarches uns contre les autres expriment le besoin

* entre  participation aux politiques * Associations, syndicats : * Un embryon d'écosystéme spécifique dans

publiques et participation collective des — expertise technique, vision collective, le champ des solidarités (lab DGGS, lab
\ . , . L ) CNAF, CNAV, Pole emploi ...}

usagers au sein des établissements ou inscription dans la durée

des parcours * Des acteurs spécialisés assez méconnus

_ . dans le champ des solidarités (CNDP,
* entre instances de concertation et

DITP)
démarches participatives citoyennes — expertise du vécu, diversité des _
e T e points de vue, décloisonnement * Quelques travaux sur les bonnes pratiques

. . et angles morts, expression moins et exigences particulieres de la
* entre niveau national et local TR B participation de plus vulnérables (Haut
conseil du travail social, HAS ...))

* Participation citoyenne directe :

* entre acteurs publics
* mais pas de capitalisation pérenne

- Des logiques de juxtaposition plus que d’articulation, des risques de concurrence
- Un manque de capillarité et d’alimentation réciproque des différentes démarches

-> Le sentiment de devoir construire, a chaque fois, ses propres méthodes faute d’outillage
et d'appui
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IIn’y a

Un professionnalisme perfectible rien de plus

improductif
que la parole
inutile

Une inégale appropriation des regles de base Le recours a des formes « classiques » qui rend difficile
d’une participation fructueuse la prise en compte des publics les plus vulnérables

Analyse préalable du contexte et de |'objet Des formats qui restent largement basés sur le modele

F ra L] F L] L]
Identification des publics a associer, des modalités de de I'« assemblee. » ou de la con§ultatlon numerique qul
recrutement et de prise en charge des frais excluent les publics les plus vulnérables

Définition et mise en ceuvre des modalités de Un défi de « recrutement » affirmé par tous les acteurs
participation, préparation des supports mais finalement peu de démarches d’ « aller-vers »

IFSTMERET, FOrEtien €k prepariion ¢/ prriclans Un développement insuffisant des formes plus créatives

Modalités d‘animation, cadre deontologique, clarte (théatre forum, photolangage, déambulation ..) qui
des objectifs supposent du temps, des relais et des moyens

Reddition des comptes

- Une culture de la participation -> Une préoccupation partagée
a generaliser et a outiller, pour ne pas mais une difficulté a passer a I'acte, faute
devoir « inventer » a chaque fois de trouver des consells [ outils
une méthode adaptée pour accompagner ces démarches
moins conventionnelles.




Des apports réels...

m Apports déemocratiques, particulierement importants pour les
publics des politiques de solidarité

mn\ Apports pour les participants : renforcement du pouvoir d’agir
et valorisation / reconnaissance

. . .. » * Meilleure perception des besoins et des attentes
Pertinence et effectivité PEFLEp

<d’ des « 1¢r et dernier km » ° Décloisonnement et perception plus large des sujets

des politiques publiques « Ajustement ou amélioration des modalités
opérationnelles

Un levier
majeur de
transformation
publique

.

Des effets
décalés dans
le temps et
parfois
diffus




Sous réserve...

..d'une pleine intégration aux processus de décision

..d'un ancrage dans le pouvoir d’agir des personnes

..de modalités exigeantes et creatives

La participation citoyenne ne s‘improvise pas




1- Des conditions de reussite exigeantes Des principes

qui
concernent

tout dispositif
participatif

Des exigences méthodologiques Des démarches a mieux intégrer
pour garantir qualité de la aux processus politiques et

participation et respect des administratifs de décision

participants :
Notamment veiller au temps de la

Notamment veiller a la clarté du mandat décision, au grain 2 moudre laissé a la

de participation, a I'égalité de paroles, la démarche participative et aux marges de

transparence des débats, la reddition des manceuvre dont disposent les
comptes... organisateurs publics

=> Des enjeux majeurs d’acculturation => Importance de reinterroger

dans le champ des solidarités la conception de |'action publique,
par rapport a des champs en intégrant la participation a tous niveaux

plus matures (environnement et en ménageant des marges de manceuvre
ou urbanisme) suffisantes aux acteurs de terrain




2 - Des points impeératifs de vigilance Des exigences

spécifiques
aux politiques
de solidarité

Le déploiement d’actions d’aller
'accessibilité des lieux et vers, pour faire participer les 'accompagnement des

modalités de participation, plus vulnérables et plus éloignés personnes par des groupes
dans une logique d’inclusion de la sphere publique ressources et des

de tous les citoyens (a domicile, dans les lieux de vie, les associations
établissements...)

Des enjeux essentiels de

'attention aux dimensions . :
valorisation/reconnaissance

financieres et logistiques
(Reconnaitre les compétences,
renforcer le statut de pair-aidant, de
pair-formateur..)

(pas d’avance de frais, prise en
charge et accueil adapte ...)




3 - La nécessaire créativité des formats

m -
Des modalités créatives

@ Immersion .,- ‘. . ?
ii' Débat mouvant
®
d’animation, pour dépasser

g
le modele souvent inadapté ‘ f- III"
, . f Expo photo
du format de I'assembléee .
syl 7 . salking koo — Agora live
délibérative Aeen
o

g i ]

XN -
T . sl Photolangage

F | k
~ I Py 8
Simulation ' Battle d’idées
.
{;/' o
Des exigences Bande dessinée LETHJ
;s g World café

spécifiques D @ Y
aux politiques o

e sondente




4 - Deux leviers incontournables

Des
exigences
spécifiques
aux
politiques

desolidarite | 5 définition de cadres de
financement de la participation

Les associations : un appui
Indispensable de la participation
citoyenne directe

aller-vers, La définition de modalités de
accompagnement, solvabilisation de ces temps de

formation, participation

développement du pouvoir d’agir, Leur prise en compte dans l'activité

animation des groupes ressources Ssur des travailleurs sociaux

! - . s . .
lesquels ~ Sappuient les  personnes Leur intégration dans les cahiers des
concernees participantes charges des accompagnements.




Un continuum de
sollicitations des
citoyens par les

pouvoirs publics,

du plus politique au
plus concret

qui s'appule,

de fagon plus
systématique,

sur la prise en
compte des retours
des usagers

Elaboration /
Conception de
la politique
publique / du
programme

Boucle de
rétro-action

Ajustements
a apporter en
coursde route, a
partir des retours
de la démarche

participative

Définition e e .

L des outils, Suivi de la

Priorisation/ des d !
Planification parametres p;loce Ures, mise en

précis e ceuvre, du

courriers ... i _
déploiement K

In itinere

Vie d’une politique publique

+ Traitement des
plaintes, enquétes
de satisfaction,
demarches
qualité, écoutes
participatives...

Autres sources de
remaontees des
dysfonctionnements



Ancrer la participation dans un pouvoir d‘agir au quotidien

Collectifs de personnes concernées

Pour elargir la
susceptibles d’étre mobilisés lors de démarches participatives

participation
au-dela de quelques Groupes Démarches d’accompagnement

| : Ressources basées sur le pouvoir d’agir
volontaires [ A l'origine N Dans le champ de I'inclusion ] Participation a I'élaboration
o) U_jOU rd’hui dans le champ RSA (handicap) ou de I'insertion d’une politique publique

” . [ Cadre’d .interpellati.on e [Remobilisation par le collectif]
sur-sollicites, décideurs publics )

Groupes d'appui pour les | [ Appui d’un pair dans le cadre]

"

membres des instances | d’un parcours individuel

Participation a la mise en ceuvre

les démarches Démarches participatives dans Démarches de L d’une politique publique
doivent s’enraciner les établissements & services nair-aidance ‘

[ Champ des politiques ] [ Initialement dans le champ
de Solidarités

dans le Santé
Conseil de [a vie sociale ] H Groupement d’entraide ] L Participation a I'adaptation
k;

céveloppement p|US (CVS) mutuelle (GEM) d’une politique publigue
systématique du e ]
pouvoir d’agir des
personnes, mobilise, S ————— — Des exigences
dans différents lieux azsepc(;‘;:g:iis
ou différentes de solidarité

situations de terrain

xpérimentations pair—aidancej

h Co-formation et recherche participative




Les recommandations de I'lgas

La participation
citoyenne :

un levier important
de revitalisation et
d’adaptation des
politiques de
solidarité,

mais aussi

un aiguillon

pour la société
civile organisée

Donner un signal politique clair afin de promouvoir un continuum de participation sur
les politiques de solidarité, des dimensions les plus concrétes aux plus structurantes, a
travers une charte d’engagement conjointe Etat - collectivités locales - opérateurs

Systématiser le recours a des formes de participation citoyenne directe au sein des
instances consultatives, nationales et locales : représentation par les parties prenantes
et participation citoyenne sont complémentaires et ne s‘'opposent pas

Renforcer I'écosystéme d’'appui, acculturer et professionnaliser les agents publics
(capitaliser les bonnes pratiques, former les agents et accompagner les démarches)

Généraliser des fonctionnements administratifs qui associent les citoyens et garantir
les moyens et le temps nécessaires a la démarche participative

Créer les conditions d’une participation effective des publics les plus vulnérables
(accessibilité logistique et financiére, inventivité des méthodes), a toutes les échelles
de décision et développer le pouvoir d’agir des usagers

Une grande loi de démocratie dans le champ santé-social 20 ans apres les lois de 2002,
pour revitaliser les processus de participation citoyenne et conforter leur cohérence
globale ?
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